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第1章、 项目动因 

国家各级信访工作机关及其他有关行业的信访信息管

理系统已经逐渐建立，随着计算机网络技术的发展、普及，

为进一步提高信访工作效率，提高信访预警分析水平，方便

信访人，国家各级信访工作机关及其他有关行业正在逐步建

立、完善信访信息管理系统。 

目前，信访部门及其信访工作人员大多还停留在手工处

理模式，或只在本单位实行信访工作办公自动化。但是缺乏

信访信息资源共享，不能互联互通，不能提前预警，不能统

计分析，也不方便信访人员对信访事项的信息查询。 

随着互联网的普及和发展，“网上信访”已成为人民群

众反映利益诉求的重要渠道，引起社会各界的广泛关注，受

到人民群众的普遍欢迎。 

建立信访网络平台，信访人可以通过互联网反映信访事

项，可以登陆到信访系统网络平台填写信访登记表，查询信

访案件的受理、办理情况，方便信访人，提高信访工作效率，

减少上访人次，减少越级上访。 
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第2章、 系统介绍 

一、河北省交通厅开发的交通信访网络系统，在省、市、

县三级交通部门建立了方便、快捷、畅通的信访处理体系，

实现了省交通厅与厅直有关单位以及各市、各县交通局相互

间信访信息的互联互通和资源共享。通过这一系统，可实现

全省交通系统集体上访、非正常上访、越级上访、进京到省

上访和联名信等重要紧急信访事项苗头的提前预警，以及在

特殊敏感时期的信访预警。 

二、该系统主要功能有：来信来访登记及处理、信访统

计、信访预警和网上信访，可实现网上受理、网上回复，使

信访事项的受理、转送、交办、督办、反馈更加规范，更加

便捷。该系统的应用能够实现对全省交通系统信访工作的全

面有效管理，提高信访数据汇总、统计及分析的科学性、时

效性、准确性，增加了群众通过网络反映问题、提出建议的

渠道，可为各级领导通过信访途径了解民意、正确决策及时

提供第一手资料。 

系统网上信访： 
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2.1 我的桌面 

我的桌面中有：邮件收发、待办事宜、预警提示与交通

― ―信访网络管理系统 业务流程图示。 
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2.2 信访登记 

2.2.1 来访登记 

是对来访人基本信息、反映情况主要内容和办理情况等

信息的登记。它主要是完成来访人信息的管理、查询、规范

的表格处理等功能，其中处理方式划分为：上报、交办、转

送、通报和不授理。同时也完成上下级信访信息数据之间的

共享与交办（即上级单位向下级单位数据的交办）、而下级

单位对该事项处理完毕之后，也可以通过网上反馈至上级单

位。 
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2.2.2 来信登记 

是对来信人基本信息、反映主要内容和办理情况等信息

的登记。它主要是完成来信人信息的管理、查询、规范的表

格处理等功能，其中处理方式划分为：上报、交办、转送，

同时也完成上下级信访信息数据之间的共享与交办（即上级

单位向下级单位数据的交办）、而下级单位对该事项处理完

毕之后，也可以通过网上反馈至上级单位。 
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2.2.3 网上信访 

网上信访是为方便信访人反映问题，节约上访成本，减

少上访量而试运行的一种听取群众意见的方式。是对网上信

访人基本信息、反映情况和办理情况等信息的登记。它主要

是完成网上来信人信息的管理、查询、规范的表格处理等功

能，其中处理方式划分为：上报、交办、转送，同时也完成

上下级信访的数据信息之间的共享与交办（即上级单位向下

级单位数据的交办）、而下级单位对该事项处理完毕之后，

也可以通过网上反馈至上级单位。 
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2.3 来访处理 

2.3.1 上级交访 

上级转访中模块中的数据来自于信访登记子系统中的

来访登记的上级转访。 

 

2.3.2 上级交办 

上级交办中模块中的数据来自于信访登记子系统中的

来访登记的上级交办。 
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2.3.3 本单位交访 

本单位转访模块中的数据来自于信访登记子系统中的

来访登记的上级转送，并符合本单位的条件的数据。 
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2.3.4 本单位交访 

本单位交办模块中的数据来自于信访登记子系统中的

来访登记的上级交办，并符合本单位的条件的数据。 

 

2.4 信访统计 

主要包括两大部分，即:一是本单位受理的信访事项信

息，分为地区汇总、内容分类、处理方式;二是可以查询出

全省交通系统的信访信息数据情况（一级用户单位）;可以

查询出全市交通系统的信访信息数据情况（二级用户单位）。 
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2.5 信访预警 

能够对交通系统省、市、县三级信访情况实施监测。当

出现集体访、越级上访 、缠访闹访、非正常访、进京到部

上访、联名来信、重要来信、不稳定事件苗头、群众性事性

苗头等，对集体上访系统桌面会自动出现预警的提示，对其

他情况，信访工作人员可选择进行预警提示。一级单位可以

看到全省交通系统的预警情况，二级单位可以看到本地区的

预警情况。 
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第3章、 案例点评 

该系统开发设计技术先进，功能齐全，运行稳定，具有

良好的可扩展性，通用性强，操作简便实用，整体技术处于

全国交通信访系统的前列，起到了领先和带头示范作用，是

一个创新。该系统取得了良好的经济效益和社会效益，应用

前景十分广泛。 
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